TORLAND®

Jahresruckblick 2023

23. Januar 2024

Das vergangene Jahr stand unter dem Motto Neuausrichtung. Wir entwickelten unsere
Onlinekanile weiter, richteten unsere Geschiftsprozesse auf das Onlinegeschéft aus und zogen in
unsere neue Zentrale um.

Im ersten Quartal fiihrten wir die im Herbst 2022 gestartete Uberarbeitung unserer Marke fort. Dazu
bendtigten wir neues Bildmaterial, das wir aus mehreren Fotoshootings mit professionellen
Fotografen und Models erhielten. Dadurch konnten wir unseren Onlineauftritt verbessern und
unsere Social Media Kanale besser bespielen. Seit Marz 2023 versenden wir wochentliche
Newsletter und bespielen Facebook und Instagram mit regelméafRigen Beitragen.

Bild vom Fotoshooting mit Matthias Frager — Fotograf Fotoshooting mit Robin Uthe - Fotograf und
und Rehana und Lucien - Models, Ottakringer Brauerei, Anabel Jung - Model, im April 2023
im Janner 2023

Wirtschaftliche GroBwetterlage

Das Jahr 2023 war fir den Handel ein durchwegs schwieriges Jahr. Die hohe Inflation fiihrte zu
einer Kostensteigerung von 11%, die wir mittels Preiserhdhungen an die Kunden weitergaben.
Allerdings konnten wir unsere Umsatze in den eigenen Geschaften nur um 5% steigern, weil die
Konsumenten aufgrund der Inflation zuriickhaltender einkauften. Noch deutlicher zeigte sich dies in
unserem B2B-Geschaft: Unsere Handelspartner bestellten deutlich weniger als im Vorjahr. Rund
20% von ihnen, meist kleinere Geschafte, entschieden sich ihre Geschaftstatigkeit per Ende 2023
aufzugeben.

Diese Entwicklung verdeutlicht, dass wir mit unserer Neuausrichtung auf das Onlinegeschaft auf
dem richtigen Weg sind. Wir konnten im Onlinegeschaft ein Wachstum von 75% erzielen, wahrend
die anderen Kanale ein Minus verzeichneten. Dabei ist zu berlicksichtigen, dass wir unser
Retailgeschéft einer drastischen Restrukturierung unterzogen. Dazu mehr im Verlaufe dieses
Berichts.
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in EUR (brutto) Jan - Dez Jan - Dez 2023 vs. in %
2023 2022 2022
Erl6se total 583.075 507.749 75.326 14,8%
Erlose Retail 282.643 308.453 -25.810 -8,4%
Erlose Online 254.382 145.091 109.291 75,3%
Erlése B2B 46.050 54.205 -8.156 -15,0%

Bruttoerlése Torland GmbH nach Vertriebskanélen, 2023 gegeniiber Vorjahr

Crowdfunding 2023

Um den Umbau unseres Geschéftes und das Wachstum im Onlinegeschéft finanzieren zu kénnen,
fiihrten wir von Marz bis Mai eine neue Finanzierungsrunde uiber unser Crowdfunding durch.

Dazu nahmen wir mit dem Filmemacher Stephan Zagler aus Wien ein neues Video auf, welches auf
der Webseite https://torland.eu publiziert wurde. Innerhalb von drei Monaten konnten wir rund
150.000 EUR an Darlehen aufnehmen.

Unsere Schwerpunkte des Jahres 2023
Die Ausrichtung auf das Onlinegeschéft beinhaltete mehrere Themenschwerpunkte:
a. Interne Ressourcen: Mitarbeiterinnen mit Know-how im Onlinegeschaft

b. Onlineshop: Uberzeugende Markenprasenz sowie auf den Kaufabschluss ausgerichteter
Web-Auftritt

Onlinewerbung: Wirkungsvolle Werbung mit einem positiven Grenznutzen (guter ROAS)
Online-Marktplatze: Weitere Kandle mit Umsatzpotenzial

e. Technische Infrastruktur: Warenwirtschaftssystem mit Schnittstellen zu den Onlinekanélen
und Versanddienstleistern

f. Versand- und Retourenprozess: Automatisierter Versand und Verbuchung von Retouren
unter Beriicksichtigung eines guten Preis-Leistungsverhaltnisses bei den
Versanddienstleistern

g. Geschiaftszentrale: Ausreichende Lager- und Arbeitsflachen, die sich zur Abwicklung des
Onlinegeschafts eigenen

Im vergangenen Jahr arbeiteten wir parallel an allen diesen Themen. Unser Fokus lag dabei auf
unserem eigenen Onlineshop, bei dem sehr viel Nachholbedarf bestand.

Veranderungen bei unseren Geschaftsstandorten

Auch unsere bisherigen Geschafte beschaftigten uns im vergangenen Jahr intensiv. Unsere Filiale in
der Josefstadter Stralle, welche wir im Dezember 2021 eréffnet hatten, war nach einem Jahr leider
immer noch nicht rentabel, weil wir im Verhaltnis zu den Kosten zu wenig Einnahmen erzielten.
Deshalb trafen wir im ersten Quartal 2023 verschiedene MalRnahmen mit dem Ziel den Umsatz zu
steigern, wie zum Beispiel der Relaunch des Innendesigns, die Anpassung des Produktsortiments
und lokale Werbung. Allerdings brachten diese MalRnahmen nicht den erwiinschten Erfolg, weshalb
wir uns im Friihling dazu entschlossen das Geschéft zu schlielRen.
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Josefstadter StraBenfestam 22.9.2023, kurz vor der GeschéftsschlieBuné

Veranderungen in unserem Team

Aufgrund der Neuausrichtung kam es auch zu Wechseln bei unserer Belegschaft. Das Ziel war das
Know-how im Onlinebereich auf- und auszubauen, wahrend wir andere Bereiche reduzierten und
auslagerten.

Per Ende Juli verlieR® uns unsere mehrjahrige Verkaufsmitarbeiterin Julia Kissova. Aufgrund der
Auslagerung unserer Buchhaltung musste uns auch unsere Buchhalterin Julia Raschbacher per
Ende August verlassen.

Demgegeniiber begann Anfang August unsere neue E-Commerce Managerin Venina More und im
Dezember unsere Teilzeit-Fotografin Tina Janausek.

G R y
Unser Team anlésslich des Weihnachtsessens am 2.12.2023 - von links nach rechts:

Maria Shehata - Versand, Lager und Verkauf; Claudia Widlhofer - Geschéftsfiihrerin, Marketing und Verkauf;
Fred Liyolo — Storeleitung und Verkauf; Venina More - E-=Commerce Managerin; Haris Handanovic — Student und
Informatiker; Sascha Hiimbeli - Geschéftfiihrer.
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WerbemafBlnahmen

Anfang April flihrte die PR-Expertin Nunu Kaller eine PR-Kampagne fiir uns durch. Das Ziel war die
Steigerung unserer Bekanntheit in der Region Wien. Mit einem Beitrag tiber unsere Jeans-
Sammelaktion und die Verarbeitung der alten Jeans zu neuen Upcycling-Produkten durch soziale
Nahwerkstatten fand guten Anklang. Es erschienen verschiedene Artikel in lokalen Zeitungen.

Besonders freute es uns, als sich das ORF meldete, um einen Beitrag Gber uns aufzuzeichnen. Der
zehnminutige Beitrag wurde am 7. April in der Sendung ,Wien heute” in ORF 2 ausgestrahlt.

ORF-Drehtag am 6. April 2023 bei der sozialen Nahwerkstatt ,Die Nachbarinnen” und im TORLAND Geschift an der
LandstralBer Hauptstral3e 108 in Wien.

Durch den Kontakt mit Nunu Kaller wurde Sascha als Experte an die dsterreichischen
Konsumdialoge eingeladen, die zum Thema Textilien vom 29.6. bis 1.7.23 stattfanden. Im Rahmen
von Podiumsdiskussionen und Round Table Gesprachen mit Vertretern aus Wirtschaft und Politik
wurden Ansatze diskutiert, wie die Textilproduktion und -verwertung nachhaltiger gestaltet werden

kann.

o \s:" ‘? i
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Round Table Gespréch vom 30.6.2023 zum Thema Textilabfélle mit Vertretern aus Politik und Wirtschaft, u.a. mit

Bundesministerin Leonore Gewessler
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Im April starteten wir die Zusammenarbeit mit einer Werbeagentur fiir Onlinewerbung. Sie
entwickelten fir uns Werbekampagnen auf Facebook und Instagram. Die Werbung fiihrte zu einer
Zunahme der Bestellungen auf unserem Onlineshop. Allerdings mussten wir feststellen, dass die
Converstion Rate (die Zahl der Bestellungen im Verhaltnis zur Besucherzahl) noch zu tief war. Mit
einer Conversion Rate von nur 0,5% konnten wir nicht zufrieden sein.

Aus diesem Grund fokussierte Venina More, die im August als E-=Commerce Managerin zu uns stiel3,
zuerst auf Verbesserungen in unserem Onlineshop. Sie konzentrierte sich auf die Implementierung
von MaRnahmen, die die Conversion Rate verbessern, wie zum Beispiel ein verbesserter Warenkorb,
bessere Produktbeschreibungen, Strukturierung der Kategorieseiten oder die Einfiihrung von
GrolRentabellen.

Diese MalRnahmen zeigten Wirkung, so dass die Conversion Rate bis auf 1% anstieg. Dies wird auch
in der folgenden Grafik deutlich, welche die Zunahme von Bestellungen im Herbst zeigt:
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Durchschnittliche Tagesumsétze in unserem Onlineshop (Januar 2023 bis Januar 2024)

Neue Onlinekanale

Die im Jahr 2022 gestarteten Arbeiten an einem eigenen Wholesale-Onlineshop konnten im Frihling
abgeschlossen werden. Das Ziel war ein eigener Onlineshop fiir Handler, wo sie Waren zu
Handlerpreisen einkaufen konnen. Im Mai haben wir diesen Onlineshop mit der Domain
torlandshop.com live geschaltet. Seither konnen unsere Handelspartner online bestellen, wodurch
der Bestellprozess und die Verrechnung automatisiert werden konnte.

Im Sommer tauschten wir uns anlasslich einer Fachtagung mit verschiedenen Agenturen tiber das
Marktplatzgeschaft aus. Wir eruierten fiir uns das Potenzial von verschiedenen Marktplatzen in
verschiedenen Landern. Wir entschieden uns fiir zwei Storichtungen: Einerseits der Vertrieb in die
Schweiz, ein Markt, den wir bisher kaum bearbeiteten, und andererseits der Ausbau unseres
Sortiments auf Amazon als europaweiten Marktplatz mit viel Potenzial.

Der Schweizer Markt ist ein kaufkraftiger Markt mit geringer Preissensibilitat. Wir hatten diesen
Markt bisher nicht aktiv bearbeitet, weil der Versand mit Verzollung kostspielig ist. Aber im Sommer
lernten wir exporto kennen, ein Dienstleister, der flir Versender in der EU eine kostengtinstige und
rasche Verzollungslésung in die Schweiz anbietet.
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Der Prozess ist einfach: Wir schicken die Pakete zu exporto nach Konstanz - DE, wo sie gesammelt
und an der Grenze verzollt werden. In der Schweiz werden die Pakete dann mit der Schweizer Post
zum Kunden geschickt.

Diese neue Versandlosung werden wir fiir zwei Kanéle nutzen, einerseits fiir unseren eigenen, auf
die Schweiz ausgerichteten Onlineshop mit der Domain torland-jeans.ch, und andererseits fir
Galaxus, dem groRten Marktplatz in der Schweiz. Im September starteten wir das Onboarding
sowohl bei exporto wie bei Galaxus. Beide Implementierungen waren relativ komplex, weshalb sie
bis Januar 2024 andauerten. Fiir exporto mussten wir eine eigene Schnittstelle von unserem
Warenwirtschaftssystem bauen, damit die Zollinformationen automatisch gesendet werden, sobald
ein Paket verschickt wird. Unser Informatikstudent Haris Handanovic programmierte diese
Schnittstelle innerhalb von zwei Monaten selber.

Fir das Onboarding bei Galaxus mussten wir die Produktdaten iberarbeiten, damit die Anbindung
Uber unsere Middleware (Tradebyte) vorgenommen werden kann. In der Zwischenzeit haben wir den
Live-Test erfolgreich bestanden, so dass unser Sortiment bald auf Galaxus erscheinen wird.

Unser Mitarbeiter Fred Liyolo beim Versenden der Pakete

Neuer Versanddienstleister fiir die EU

Auch fiir den Versand innerhalb der EU optimierten wir unsere Losungen. Mit Suxess fanden wir
eine lokale Firma in Wien, die uns den kostengiinstigen Versand liber verschiedene Dienstleister
ermdoglicht. Suxess ist ein Logistik-Aggregator, der liber Kollektivvertrage mit Versanddienstleistern
wie DHL, DPD, UPS, Post kostengtinstigen Versand Uber all diese Versanddienstleister anbieten
kann. Im November/Dezember stellten wir auf den Versand mit Suxess um. Seither werden unsere
Pakete je nach Land mit unterschiedlichen Versanddienstleitern verschickt. So kénnen wir unsere
Kosten reduzieren und unseren Kundinnen und Kunden noch mehr Auswahl anbieten.
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Wechsel unseres Jeansherstellers in der Tiirkei

Probleme bei der Zusammenarbeit mit unserem bisherigen Hersteller flihrten 2022 zu
Entscheidung, dass wir den Hersteller wechseln wollen. Mit SARP Jeans in Izmir fanden wir
denjenigen Jeanshersteller, der die langste Erfahrung in nachhaltiger Produktion vorweisen kann.
SARP war die erste Firma in der Turkei, die auf moderne, umweltfreundliche Waschungen
umstellten.

Der Wechsel zu einem anderen Hersteller ist ein langwieriger Prozess, welcher mindestens ein
halbes Jahr dauert. Wir nahmen den Wechsel zum Anlass, das Produktdesign und unsere Schnitte
zu Uberarbeiten. Mit der Wiener Schnittmeisterin Karin Pfeifenberger wurden alle Schnitte
Uberarbeitet und neu erstellt. Damit bei der Schnittiibernahme, beim Design, bei der
Materialauswahl und bei der Fertigung keine Missverstandnisse entstehen, besuchte Sascha
unseren neuen Hersteller zweimal in Izmir.

Besuch de Jeans—Wéscherein Izmir am 20.2.202“3; Demonstration der neuen E-Flow Technologie,
welche die Waschung durch Dampf ermdglicht und damit bis zu 70% Wasser einspart

Sascha und Karin Pfeifenberger - Schnittmeisterin bei der Ausarbeitung neuer Jeansschnitte
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Weitere Zertifizierungen

Bei der Auswahl von Jeansstoffen legten wir den Fokus auf mehr Recycling. Durch einen Anteil an
recycelter Baumwolle, welche aus alten Jeans gewonnen wird, kann der Ressourcenverbrauch
gesenkt werden. Aus diesem Grund werden ein Teil unserer neuen Jeans aus Stoffen mit 20%
recycelter Baumwolle hergestellt. Dies ist ein Schritt in Richtung unseres Ziels zur
Kreislaufwirtschaft.

Um dies zu unterstreichen erweiterten wir anlasslich des jahrlichen Zertifizierungs-Audits, welches
am 22. April 2023 stattfand, unsere Zertifikate. Seither sind wir nicht nur GOTS- und OCS-zertifiziert,
sondern haben auch das GRS- und RCS-Zertifikat - Global Recycled Standard, Recycled Claim
Standard.

Ausbau unseres Jeanssortiments

Beim Jeansverkauf gibt es normalerweise ein Sommerloch, weil niemand bei heillen Temperaturen
Jeans kauft. Deshalb erweiterten wir unser Sortiment mit zwei sommertauglichen Produkten:
Jeans-Shorts fiir Herren und eine leichte Unisex Denim-Sommerhose (unsere ,CHARLIE" Casual
Trouser).

Ende Jahr kam noch unsere neue ,LARS 7 Pockets” Herrenjeans mit zwei Handytaschen dazu. Denn
wir hatten 2022 begonnen, unser Basissortiment auf Jeans ohne Handytaschen umzustellen. Nicht
alle Herren schatzen dieses Zusatz-Feature. Allerdings gibt es auch Kunden, die sich an die
praktischen Handytaschen gewohnt haben und nicht mehr darauf verzichten wollen. Fiir all diese
Kunden haben wir jetzt die neue LARS, welche seit Dezember in unserem Onlineshop erhéltlich ist.

Ein Bereich, wo unser Jeanssortiment noch Liicken aufweist, sind kiirzere Langen. Besonders seit
wir Onlinewerbung schalten, melden sich regelmaRig potenzielle Kauferinnen und Kaufer, weil wir

keine 30er Langen anbieten. Aus diesem Grund begannen wir im Verlaufe des Jahres die Lange 30
bei neuen Produktionsserien zu erganzen.

—_

—_—

Neue Modelle 2023: ,SHANE” Shorts  ,CHARLIE” Casual Trouser
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Unsere Basics

Neben Jeans bauten wir unser Sortiment an Basic-Bekleidung weiter aus. So nahmen wir zum
Beispiel Winterjacken neu ins Sortiment auf, welche sowohl in den Geschaften wie online gut
laufen.

Auch das Sortiment unserer Upcycling-Produkte bauten wir aus. Neben der Kooperation mit dem
integrativen Verein ,Die Nachbarinnen” gingen wir zwei weitere Kooperationen ein: Eine mit der
Organisation ,Hope for the future®, welche die Reintegration von Menschen, die Opfer von
Menschenhandel und Prostitution geworden sind, in den Arbeitsalltag férdert. Eine weitere mit dem
Upcycling Fashion Label km/a Mode in Wien.

Upcycling Produkte, u.a. hergestellt von Jeans-Upcycling Jacken von km/a
der Organisation ,Hope for the future” Mode Wien
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Eine weitere neue Produktgruppe betrifft unsere Produktlinie fiir eine jiingere Zielgruppe, die wir im
Oktober unter dem Titel ,True Generation” lancierten. Wir hatten sie zusammen mit der Tochter und
den So6hnen unseres Partners Roman Hammerschmiedt entwickelt. Es handelt sich dabei um
bedruckte T-Shirts, Pullover und Hoodies, die den Geschmack einer jungen Generation ansprechen.

Kollektion “True Generation”, erhéltlich seit Oktober 2023

Unsere neue Geschiaftszentrale

Damit wir zukiinftig optimale Voraussetzungen fiir den Ausbau des Onlinegeschafts haben, hatten
wir fast ein Jahr lang nach einer geeigneten Geschaftszentrale gesucht. In Wien gibt es zwar viele
leerstehende Geschéftslokale, doch sind viele entweder heruntergekommen oder relativ teuer. Wir
hatten zudem genaue Vorstellungen, welche Kriterien unsere neue Zentrale erfiillen muss: Viel Platz
flr unser Versandlager, geniigend Birordumlichkeiten, gute Zufahrtmaoglichkeiten und eine
stralRenseitige Geschaftsfront, um ein Ladenlokal integrieren zu konnen.

Im Frihling wurden wir flindig: Wir entdeckten ein leerstehendes Geschéaftslokal im Bezirk Ottakring,
welches auf Initiative der Wirtschaftsagentur und der Stadt Wien saniert und gefordert werden soll,
um das lokale Gratzel wieder zu beleben. Das Lokal befindet sich direkt neben dem Denns Biomarkt,
so dass hier genau unsere Zielkundschaft frequentiert. Das Lokal war mit einer Férderung
ausgeschrieben, fiir die wir uns bewarben. Wir waren sehr gliicklich, als uns die Jury im Mai
mitteilte, dass wir die Zusage erhalten.

Leider verzdgerten sich die Sanierungsarbeiten um mehrere Monate, so dass wir erst Ende
November einziehen konnten. Da wir am neuen Standort vier unserer bisherigen Standorte
zusammenlegten, war der Umzug sehr aufwandig. Im Oktober schlossen wir unser unrentables
Geschaft in der Josefstadt und rdumten unser Lager in Hernals. Aufgrund von weiteren
Verzogerungen bei den Sanierungsarbeiten mussten wir von Oktober bis November in ein
Zwischenlager ziehen.
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Am 24. November erhielten wir die Schliissel der neuen Raumlichkeiten, und wir konnten in
mehreren Phasen siedeln. Am 6. Dezember er6ffneten wir unser neues Geschaft an der Ottakringer
StralRe 184. Danach libersiedelten wir unser Versandlager und Biro von der Landstrale, 3. Bezirk
nach Ottakring in den 16. Bezirk. Seit 13. Dezember kdnnen wir vom neuen Standort aus
verschicken.

In der Zwischenzeit sind fast alle Einrichtungsarbeiten abgeschlossen. Wir sind sehr gliicklich, weil
wir jetzt genligend Platz haben und alles an einem Ort ist. Dadurch haben sich unsere
Geschaftsprozesse deutlich vereinfacht. Auch verfligen wir jetzt tiber ein eigens Fotostudio, so dass
wir zusammen mit unserer neuen Fotografin jederzeit eigene Produktfotos erstellen konnen.

Links: Unser neues Geschéftslokal an der Ottakringer Stral3e 184;
Rechts: Neues groBes Versandlager
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Ausblick

Mit der neuen Geschéaftszentrale haben wir einen groRen Schritt zur Ausrichtung auf das
Onlinegeschaft gemacht. Jetzt haben wir Platz zum Arbeiten und kdnnen die Geschaftsprozesse
besser steuern und effizienter gestalten. Nun sind wir bereit, um weitere Onlinekanéle aufzubauen
und auszuschoépfen. Unser Fokus wird vor allem auf dem Amazon-Marktplatz liegen, weil dieser
europaweit das grote Potenzial fiir uns bietet. Ebenfalls werden wir den Schweizer Markt starker
bearbeiten, indem wir Onlinewerbung schalten und uns auf dem Galaxus Marktplatz prasentieren.

Claudia vor unserem Geschéft an der Sascha an der Messe WeFair in Linz

LandstralBer Hauptstral3e 108, Wien vom 13.-15.10.2023
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